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Zielone FM - czyli
Facility Management
W zgodzie z przyroda

CHOC UTRZYMANIE TERENOW ZEWNETRZNYCH — W TYM: PIELEGNACIJA ZIELENI — TO ELEMENT SZEROKO
POJMOWANEGO FM | POPULARNA UStUGA W NASZEJ OFERCIE, TO TYM RAZEM CHCEMY MOWIC O INNYM
ZNACZENIU ,ZIELONEGO FM". W ERZE ROSNACEJ SWIADOMOSCI OPINII PUBLICZNEJ NA TEMAT DBAtOSC
O SRODOWISKO, A TAKZE W SWIETLE ZOBOWIAZAN WIELU FIRM WYNIKAJACYCH Z PRZYJETEJ POLITYK
ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU, NIE SPOSOB ODDZIELIC WSPOLCZESNEGO FACILITY MANAGEMENT
OD KWESTII OCHRONY PRZYRODY. OTO, JAK SRODOWISKO SKUPIONE WOKOL FM MOZE WPEYWAC

NA SRODOWISKO NATURALNE.

Marta Diop
Corporate Segment Director
Sodexo Polska

>
sodexo

Odpowiada za nadzér operacyjny nad
wszystkimi klientami w Polsce, dla kté-
rych Sodexo Polska realizuje komplek-
sowg obstuge nieruchomosci. Ma blisko
20 lat doswiadczenia w branzy Facility Mana-
gement. Dazenie do petnego zrozumienia
potrzeb klienta pozwala Marcie projektowac
efektywne rozwigzania, nierzadko wykracza-
jace poza tradycyjnie pojmowane branzowe
standardy. Wspiera wdrazanie skutecznych

,zielonych” rozwigzan.

Granie ,,w zielone” z klientami

Dostawcy ustug Facility Management
dziatajgc w oparciu o globalne standardy
i certyfikacje maja realny wptyw na wdra-
zanie rozwigzan przyjaznych srodowisku
- zaréwno w odniesieniu do swojej dzia-
talnosdi, jak i dziafalnosci ich klientéw. Tych
ostatnich, czesto réwniez do okreslonych
dziatar obliguje wspomniana polityka zrow-
nowazonego rozwoju. Wspdtpraca z pod-
miotem certyfikowanym, ktéry zaprojektuje
i wdrozy ustugi z uwzglednieniem kwestii
zarzadzania srodowiskowego, to wartos¢
dodana dla biznesu, ale i mniejszy $lad
weglowy. Bezposrednia emisja gazow cie-
plarnianych w wyniku dziatalnosci stricte
Sodexo stanowi tylko niewielkg czes$¢ na-
szego Sladu weglowego, dlatego nasze
dziatania koncentrujemy na ograniczeniu
posrednich emisji dwutlenku wegla w wy-
niku wspdlnych dziatan z naszymi Klienta-
mi i dostawcami. A stojg za nami konkrety
- certyfikaty ISO m.in.: 9001, 5501, 14001,
jak réwniez autorskie rozwigzania w zakre-
sie zarzadzania zasobami, ktére pozwalajg
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przenosi¢ dziatalnos¢ naszych klientéw
na inny, zréwnowazony poziom.

Do naszych codziennych zadan nalezg ana-
lizy zuzycia mediéw w nieruchomosciach,
weryfikacja kosztéw oraz doradztwo ma-
jace na celu wskazanie dobrych rozwigzan
energooszczednych. Kompleksowa analiza
efektywnosci energetycznej obiektdw obej-
muje audyt nieruchomosci, analize danych
historycznych, analize energochtonnosci
urzadzen, analize zuzycia energii przez na-
jemcow i analize inicjatyw. W trakcie audy-
tu wykonywana jest szczegdtowa analiza
umow na dostawe energii i poréwnanie
trenddw zuzy¢ rocznych oraz zestawienie
danych w poréwnaniu do trendéw Sred-
nich i benchmarkéw z podobnego typu
nieruchomosci. Przeprowadzana jest tez
inwentaryzacja urzadzen, ustalane harmo-
nogramy ich pracy (np. schody ruchome ak-
tywne tylko w czasie otwarcia obiektu, a nie
przez catg dobe) i wskazywane sg mozliwo-
$ci zmiany urzadzenia na mniej energo-
chtonne. Podejmowane systematycznie



dziatania i wdrozone modernizacje maja
realne przefozenia na pozyskanie biatego
certyfikatu, czyli Swiadectwa efektywno-
Sci energetycznej dla danej nieruchomo-
Sci. W temacie ochrony klimatu kluczowe
jest konsekwentne dziatanie i cykliczna
analiza dziatan, ktéra moze wygenerowac
0szczedno$c w zuzyciu energii | zasobow
czy gospodarce odpadami. W Sodexo za-
wsze poszukujemy mozliwosci wspétpracy
z Klientami, aby moc opracowac rozwigza-
nia w zakresie zrOwnowazonego rozwoju
na lata. Jednoczesnie, stale stawiamy na sa-
modoskonalenie sie. Monitorujemy zmiany
w prawie, Sledzimy trendy, ulepszamy pro-
cesy i procedury, aby minimalizowa¢ nasz
wptyw na Srodowisko, weryfikujemy wiedze
i przygotowanie naszych manageréw do
sprawnego reagowania na wszelkie sytu-
acje, ktére zaburzatyby delikatng harmonie
miedzy biznesem a przyroda.

Wywieranie

»Pozytywnego Wptywu”

W Sodexo mamy misje poprawy jakosci
zycia, co wigze sie z innym, bliskim nam
pojeciem ,pozytywnego wplywu", ktéry
powinien i$¢ w parze z kazdg nasza dzia-
talnoscig. Wielokrotnie przekonalismy
sie, ze nawet mate zmiany mogg nies¢ ze
sobg szereg korzysci - chociazby dla $ro-
dowiska naturalnego. Wycofanie plastiku,
korzystanie z produktéw i ustug wytwo-
rzonych w sposéb odpowiedzialny, nowa-
torskie wykorzystanie istniejgcego na rynku
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rozwigzania na zupetnie innym polu eks-
ploatadji - to kierunki, ktérymi podazalismy
na naszej drodze do zréwnowazonego
rozwoju w obszarze Facility Management.
Przyktadem tego ostatniego niech bedg
szkolenia specjalistyczne w technologii rze-
czywistosci wirtualnej (Virtual Reality/VR).

Wirtualna rzeczywistosé, ale
realne korzysci dla srodowiska
Sodexo jako pierwsza firma FM na ryn-
ku polskim wprowadzita szkolenia z uzy-
ciem technologii Virtual Reality. Szkolenia
technikéw realizowane w modelu rzeczy-
wistosci wirtualnej sg efektem wielomie-
siecznej wymiany wiedzy i doswiadczen
miedzy Sodexo a partnerem biznesowym
firmg Skillmmersion. Pierwszym modu-
tem do weryfikadji i treningu umiejetnosci
praktycznych, jaki wdrozylismy, byt modut
,Lompowni przeciwpozarowej’. Dzieki
zastosowaniu tego rozwigzania nasi pra-
cownicy maja mozliwos¢ odby¢ szkolenie
praktyczne z przeglagdu pompowni prze-
ciwpozarowej. Szkolenie VR ma swoj bar-
dzo wymierny wymiar proekologiczny.
W tradycyjnym szkoleniu zuzywa sie bo-
wiem Srednio az 40 do 100 litréw oleju na-
pedowego, a cafa logistyka zwigzana z tym
przedsiewzieciem konsumuje kolejne za-
soby. To przykfad jak z funkcjonujgcego od
dawna rozwigzania mozna uczynic¢ zupet-
nie nowa jakos¢ i novum w danej branzy,
a wszystko to z poszanowaniem dla $rodo-
wiska naturalnego.
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WYCOFANIE PLASTIKU,
KORZYSTANIE Z PRODUKTOW
| USLUG WYTWORZONYCH

W SPOSOB ODPOWIEDZIALNY,
NOWATORSKIE
WYKORZYSTANIE ISTNIEJACEGO
NA RYNKU ROZWIAZANIA

NA ZUPEENIE INNYM POLU
EKSPLOATACII — TO KIERUNKI,
KTORYMI PODAZALISMY

NA NASZEJ DRODZE DO
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU W OBSZARZE
FACILITY MANAGEMENT.

To nie chwilowa moda...

Dziafan podejmowanych w imie ochro-
ny Srodowiska branza FM nie powinna
sie obawia¢, ale i nie traktowac ich jako
chwilowego trendu, mody. Wiele wskazu-
je na to, ze wykazana odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw w tym zakresie staje sie
absolutnym standardem, trwatym ele-
mentem DNA bizneséw, niezaleznie od
branzy. Projektowanie dziatar z obszaru,
czy to CSR, czy zréwnowazonego rozwoju,
pomaga przyjeta na poziomie organizacyj-
nym strategia - chocby przyjecie prioryte-
téw ptynacych ze Zrownowazonych Celdw
Rozwoju (opracowanych przez ONZ), dzia-
tanie w duchu normy 1SO 26000, utwo-
rzenie dedykowanej komérki odpowie-
dzialnej za realizacje postanowien w tym
obszarze. Warto podejmowac dziatania,
aby jeszcze lepiej wykorzystywac zaso-
by wtasne i klienta, przedtuza¢ czas zy-
cia produktu, wykorzystywa¢ ponownie
zuzyte materiaty, eliminowa¢ odpady.
Nalezy w tym zakresie réwniez edukowac
- samych siebie, naszych pracownikéw,
Klientow i otoczenie. Wierzymy, ze w nie-
dalekiej przysztosci bedziemy mogli po-
chwali¢ sie Raportem najlepszych prak-
tyk prosrodowiskowych z branzy Facility
Managment, ktdra to inicjatywe z pewno-
Scig bedziemy wspierac.
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